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摘要：自动售货机是20世纪70年代在日本、欧洲和美国发
展起来的一种新型商业零售形式，又称24小时微型超市。在日
本，70%的罐装饮料通过自动售货机销售；可口可乐是全球领先
的饮料公司，在世界各地拥有50万台自动售货机。在国内，自
动售货机于1999年开始进入中国市场。目前，在地铁、机场、
公园、商场、等人流量较大的地方，自动售货机并不难找到。
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由于种种原因，中国自助售货业的发展相对缓慢。 其中，

最大的障碍是中国消费者对自动售货机的可靠性和易操作性产

生了怀疑。另外，自动售货机销售的产品比较简单，价格一般

比同类产品高，超市，便利店，机器只能接受硬币和小额纸

币，也影响消费者的选择。

从自动售货机的发展趋势来看，它的出现是由于劳动密集

型产业结构向技术密集型社会的转变。大规模生产、大规模消

费以及消费模式和销售环境的变化需要新的分销渠道。新超级

市场、百货公司等新的流通渠道相对流通，人工成本也在上

升；加上场地的局限性。除了购物的便利性和其他因素，无人

自动售货机已成为一种必要的机器。它的销售非常广泛，是发

达国家零售商品的主要方式。

一、研究意义
1.理论意义   

我国自动售卖机售卖的产品非常单一，主要是各种饮品和

零食等，销售产品单一。关于自动售卖机的研究也还局限于简

单的设计，缺乏人性化操作。从1983年开始我国初创可拓学，

经过三十多年的发展初步形成了理论框架，也逐渐向各个应用

领域渗透。本文的研究通过可拓学理论来指导自动售卖机的

优化设计，结合特定场景中的特定商品槟榔自动售卖机的实际

项目情况，运用可拓学理论解决自动售卖机实践中的问题，有

助于进一步推动可拓学运用实践解决问题的智能化处理中的研

究，完善可拓学理论，也推动自动售卖机的研究创新。

2.现实意义

自动售货机是一种流行的消费模式和常见的外国城市载

体，自几年前进入中国市场以来，市场效应和消费者并未得到

广泛的认可。此外，由于某些设备的严重损坏，它们给投资者

造成了相当大的经济损失。中国市场上的自动售货机不仅数量

少，且品种非常单一，主要以瓶饮料售货机为主，技术质量还

未完全过关，生产和运营成本较高，收益也不高。湖南地区有

嚼食槟榔习惯，湖南的槟榔产业每年超200亿。现在槟榔仅商超

有售，大量实际消费槟榔的场所缺少售卖点。如4S店，高层写

字楼，KTV，茶楼，棋牌室等，这就为自动槟榔售卖机提供了广

阔的市场。通过本文的研究，运用可拓学理论优化自动售卖机

的创新设计，提高自动售卖机的人性化设计，构建便于操作的

程序，有助于从实践上指导自动售卖机的创新，更好的推进自

动售卖机零售行业的发展，推进自动槟榔售卖机人机交互界面

优化，便于操作，降低成本，提高收益。

二、研究内容和方法
1.拟采取的研究方法

本文拟采取文献分析法，调查研究法和模型分析法等方法

进行。

首先，通过文献分析法，通过校图书馆、知网CNKI以及各

种网络引擎的免费资源搜索大量关于可拓学和自动售卖机设计

等方面的研究文献，对文献进行梳理和分析，总结研究成果，

找出研究不足，为本研究提供切入点，奠定理论基础。

其次，通过调查研究法，通过对湖北武汉某一商业区的调

研掌握自动售卖机的主要用户特征和需求，并且分析传统自动

售卖机的结构特征，找出不足和缺陷，分析自动售卖机创新设

计的人性化需求和操作便捷等方面的需求，以为自动售卖机的

创新设计提供依据和参考。

最后，通过模型分析法，结合可拓学理论构建自动售卖机

创新设计的物元模型，找出自动售卖机最佳的创新设计方案，

并且结合PLC技术设计一套便于操作的自动售卖机程序。

2.主要研究内容

本文的主要研究内容包括以下几个方面：

一是自动售卖机用户和传统自动售卖机结构等方面的调

研，掌握自动售卖机的用户特征和操作需求，分析传统自动售

卖机的现状，找出不足和缺陷。

二是通过可拓学构建自动售卖机的物元模型，优选自动售

卖机的创新设计方案。

三是具体分析自动售卖机创新涉及到流程，如功能与结构

的创新设计，工作流程的创新设计，操作系统的创新设计等。

三、研究目的和思路
1.研究目的

本文的研究目的在于运用可拓学理论来优化自动售卖机的

创新设计，通过建立物元模型推算解决方案，综合考虑自动售

卖机的人性化设计，运用PLC技术构建便于操作的程序，结合数

字多媒体技术实现自动售卖机的触屏操作。通过可拓学理论指

导下的自动售卖机创新设计研究，提高自动售卖机的人性化，

便于操作，实现批量化复制生产，便利零售商品的销售，更好

的满足市场需求。

2.研究思路：

本文的研究思路为：

（1）首先介绍自动售卖机的研究现状，并且介绍自动售卖

机创新设计的相关技术及其应用情况，探讨自动售卖机创新设

计的可行性。

（2）调研自动售卖机的发展现状，针对湖南长沙某一商业

区进行调研，掌握自动售卖机用户的主要特征，并且分析槟榔自

动售卖机的用户需求，并且现有自动售卖机的结构进行分析。

（3）运用可拓学构建自动售卖机的物元模型，通过物元模

型优选自动售卖机的最优方案，通过可拓学创新方法的使用优

化自动售卖机的设计。

（4）自动售卖机的创新设计，在物元模型确定最优方案的

基层上，进行自动售卖机功能与结构的设计，确定工作流程设

计、操作系统设计方案。 

四、总结
近几年，自动售货机逐渐被越来越多的消费者所接受。但

由于售货机分布零散、范围广阔的特点，自动售货机在为消费

者带来方便的同时，也还存在售卖物品过于单一，操作繁琐复

杂，支付方式复杂等问题，也为经营者在监控、管理、维护等

方面带来很大的不便。
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